PRIMERA  PRUEBA
	¿Cuál es el texto más antiguo que incluye un código protocolario?
	¿Cuál es el texto más antiguo que incluye un código protocolario?

	



	
	Las leyes de la ciudad de Atenas.



	
	Las Ordenanzas austrohúngaras.



	
	El Código de Hammurabi.



	
	El libro de Salomón.




	



Si, por razones protocolarias, la autoridad organizadora de un acto no puede presidirlo, ¿qué puesto ocupa?
	Si, por razones protocolarias, la autoridad organizadora de un acto no puede presidirlo, ¿qué puesto ocupa?

	



	
	Después del representante del Ejecutivo de mayor rango.



	
	Después del alcalde del lugar donde se celebre el acto.



	
	El que señale el Ordenamiento General.



	
	El siguiente a la presidencia.

	



¿Qué afirmación sobre el número de integrantes de la presidencia es falsa?
	¿Qué afirmación sobre el número de integrantes de la presidencia es falsa?

	



	
	El más adecuado es cinco.



	
	El Rey y la Reina cuentan como una sola persona.



	
	Siempre es impar.



	
	No debe superar las nueve personas.

	



Cuando hay tres personas en la presidencia de un acto, ¿en qué puesto se coloca la de mayor rango?
	Cuando hay tres personas en la presidencia de un acto, ¿en qué puesto se coloca la de mayor rango?

	



	
	En el centro.



	
	A la derecha.



	
	A la izquierda.



	
	Es indiferente.

	



¿Qué tratamiento tienen los Infantes de España?
	¿Qué tratamiento tienen los Infantes de España?

	



	
	Excelentísimo/a Señor/a.



	
	Alteza Real.



	
	Majestad.



	
	Excelencia.

	



¿Qué tratamiento recibe el Presidente del Consejo de Gobierno de la Comunidad Valenciana?
	¿Qué tratamiento recibe el Presidente del Consejo de Gobierno de la Comunidad Valenciana?

	



	
	Ilustrísimo/a Señor/a.



	
	Excelencia.



	
	Molt Honorable.



	
	Señoría.

	



¿Qué tratamiento tiene un obispo?
	¿Qué tratamiento tiene un obispo?

	



	
	Ilustrísimo Señor.



	
	Excelencia.



	
	Señoría.



	
	Santidad.

	



¿Quiénes forman la Familia del Rey?
	¿Quiénes forman la Familia del Rey?

	



	
	Las personas con derecho a la sucesión.



	
	Las personas unidas al Rey por vínculos de sangre.



	
	Las personas que trabajan para el Rey.



	
	Los hijos del Rey.

	



¿Cuál es el ministerio español de creación más antigua?
	¿Cuál es el ministerio español de creación más antigua?

	



	
	Educación.



	
	Fomento.



	
	Asuntos Exteriores y Cooperación.



	
	Economía y Hacienda.

	



¿Qué Comunidad Autónoma fue la primera en regular las precedencias de sus cargos?
	¿Qué Comunidad Autónoma fue la primera en regular las precedencias de sus cargos?

	



	
	Andalucía.



	
	Cataluña.



	
	Madrid.



	
	País Vasco.

	



En un acto con representación autonómica, ¿la bandera de qué Comunidad se coloca en primer lugar?
	En un acto con representación autonómica, ¿la bandera de qué Comunidad se coloca en primer lugar?

	



	
	La del País Vasco, porque su estatuto fue el primero que se publicó.



	
	La de Andalucía, porque se ordenan alfabéticamente.



	
	La de Madrid, por albergar la capital del Estado.



	
	La de la Comunidad anfitriona del acto.

	



¿Qué tratamiento tiene el alcalde de Barcelona?
	¿Qué tratamiento tiene el alcalde de Barcelona?

	



	
	Honorable.



	
	Excelentísimo.



	
	Ilustrísimo.



	
	Señoría.

	



Si se viste chaqué en un funeral oficial, ¿cómo tiene que ser el chaleco?
	Si se viste chaqué en un funeral oficial, ¿cómo tiene que ser el chaleco?

	



	
	Gris.



	
	No se lleva chaleco.



	
	Negro con ribete blanco.



	
	Negro sin ribete.

	



Si en la invitación se indica que los hombres deben vestir frac, ¿cómo tienen que vestir las mujeres?
	Si en la invitación se indica que los hombres deben vestir frac, ¿cómo tienen que vestir las mujeres?

	



	
	Vestido largo.



	
	Vestido de cóctel.



	
	Vestido corto.



	
	Vestido negro.

	



¿Cuál de los siguientes NO es un tipo de mantilla?
	¿Cuál de los siguientes NO es un tipo de mantilla?

	



	
	Tul.



	
	Manila.



	
	Blonda.



	
	Chantilly.

	



¿Qué regla de comportamiento en la mesa es falsa?
	¿Qué regla de comportamiento en la mesa es falsa?

	



	
	Antes de empezar a comer, hay que cortar toda la comida.



	
	La comida va la boca, no la boca a la comida.



	
	Los alimentos no se esparcen sobre el plato.



	
	Hay un tenedor especial para comer ostras.

	



Si hay un invitado especial en una cena, ¿dónde se sienta su esposa?
	Si hay un invitado especial en una cena, ¿dónde se sienta su esposa?

	



	
	A la izquierda de la anfitriona.



	
	A la derecha del anfitrión.



	
	A la derecha de su marido.



	
	A la izquierda del anfitrión.

	



¿Qué afirmaciones sobre las presentaciones es verdadera?
	¿Qué afirmaciones sobre las presentaciones es verdadera?

	



	
	Un hombre debe presentar a su esposa como “mi señora”.



	
	Lo correcto es saludar a los niños dándoles la mano.



	
	La persona de menor edad debe presentarse a los mayores.



	
	Si se presenta a una pareja, se empieza por el hombre.

	



¿A quién se puede tutear desde un primer momento?
	¿A quién se puede tutear desde un primer momento?

	



	
	A un desconocido de menor edad.



	
	A un niño.



	
	A un camarero.



	
	A un superior jerárquico.

	



En una invitación de bodas clásica, ¿dónde figuran los nombres y apellidos de los padres de la novia?
	En una invitación de bodas clásica, ¿dónde figuran los nombres y apellidos de los padres de la novia?

	



	
	Arriba, a la izquierda.



	
	Abajo, a la derecha.



	
	Abajo, a la izquierda.



	
	Arriba, a la derecha.

	


SEGUNDA PRUEBA
	Una de las siguientes frases sobre las invitaciones a un acto es falsa. ¿Cuál?
	Una de las siguientes frases sobre las invitaciones a un acto es falsa. ¿Cuál?

	



	
	Deben incluir un teléfono o correo electrónico de contacto.



	
	Incluyen horarios e itinerarios, si fuera preciso.



	
	Se envían al mayor número de personas posible.



	
	Deben estar claramente redactadas.




	



El protocolo empresarial nunca debe ser…
	El protocolo empresarial nunca debe ser…

	



	
	Sobrio.



	
	Discreto.



	
	Lógico.



	
	Rígido.

	



¿Dónde es más aconsejable realizar un snack de trabajo?
	¿Dónde es más aconsejable realizar un snack de trabajo?

	



	
	En un bar cercano.



	
	En el comedor de la empresa.



	
	En el mismo despacho.



	
	En un hotel.

	



A un almuerzo o cena de trabajo en casa, ¿pueden asistir los cónyuges?
	A un almuerzo o cena de trabajo en casa, ¿pueden asistir los cónyuges?

	



	
	Nunca.



	
	A la cena, sí.



	
	Al almuerzo, sí.



	
	Siempre.

	



¿Qué aspecto NO está incluido en un Manual Interno de Protocolo?
	¿Qué aspecto NO está incluido en un Manual Interno de Protocolo?

	



	
	Funciones laborales.



	
	Simbología.



	
	Etiqueta.



	
	Precedencias.

	



Si coinciden dos personas con el mismo cargo en un acto empresarial, ¿cuál es el primer criterio para ordenarlos?
	Si coinciden dos personas con el mismo cargo en un acto empresarial, ¿cuál es el primer criterio para ordenarlos?

	



	
	La antigüedad en el cargo.



	
	La edad.



	
	El área funcional al que pertenecen.



	
	La llegada al acto.

	



Si se quiere causar una buena primera impresión a un cliente extranjero, NO se debe…
	Si se quiere causar una buena primera impresión a un cliente extranjero, NO se debe…

	



	
	Presentarse respetando los usos y costumbres de los clientes.



	
	Mostrarse siempre entusiasmado.



	
	Vestir adecuadamente.



	
	Ser puntual.

	



¿Qué frase sobre el protocolo empresarial internacional es falsa?
	¿Qué frase sobre el protocolo empresarial internacional es falsa?

	



	
	Es muy útil conocer las peculiaridades de la comunicación en otros países.



	
	El estatus, en algunos países, obliga a muestras de respecto especiales.



	
	Un gesto sin importancia en un país puede ser ofensivo en otro.



	
	En todos los países se negocia del mismo modo.

	



Como norma general, ¿a quién corresponde la dirección de un acto?
	Como norma general, ¿a quién corresponde la dirección de un acto?

	



	
	A su organizador.



	
	A su anfitrión.



	
	A quien lo preside.



	
	A un maestro de ceremonias.

	



Excluida la presidencia, ¿cuál es el lugar de honor de un acto?
	Excluida la presidencia, ¿cuál es el lugar de honor de un acto?

	



	
	Frente a la presidencia.



	
	En el centro de la mesa.



	
	A la derecha de la presidencia.



	
	A la izquierda de la presidencia.

	



¿Qué afirmación NO corresponde al sistema anglosajón de presidencia?
	¿Qué afirmación NO corresponde al sistema anglosajón de presidencia?

	



	
	Es el más usado en España.



	
	La primera presidencia mira a la ventana o a la entrada principal.



	
	Las presidencias se ubican en las cabeceras de las mesas.



	
	Divide la conversación importante.

	



¿Cuál es la característica fundamental que diferencia un curso o un seminario de otros eventos?
	¿Cuál es la característica fundamental que diferencia un curso o un seminario de otros eventos?

	



	
	El número de participantes.



	
	Su carácter formativo.



	
	Su carácter comercial.



	
	Celebrarse fuera de la empresa.

	



¿Cuál de los siguientes eventos es el de mayor duración?
	¿Cuál de los siguientes eventos es el de mayor duración?

	



	
	Congreso.



	
	Almuerzo de trabajo.



	
	Banquete.



	
	Asamblea General.

	



¿Qué aspecto hace resaltar una mesa de negociación redonda o poligonal?
	¿Qué aspecto hace resaltar una mesa de negociación redonda o poligonal?

	



	
	Desigualdad.



	
	Enfrentamiento.



	
	Acuerdo.



	
	Igualdad.

	



¿Qué sistema de colocación de invitados existe además del sistema del reloj?
	¿Qué sistema de colocación de invitados existe además del sistema del reloj?

	



	
	Inglés.



	
	Cartesiano.



	
	Francés.



	
	Ninguno de los anteriores.

	



¿Qué afirmación sobre los regalos es falsa?
	¿Qué afirmación sobre los regalos es falsa?

	



	
	Se puede entregar el regalo en cualquier momento.



	
	Un regalo publicitario se entrega de forma masiva para promocionar la empresa.



	
	Entre clientes, debe imperar la reciprocidad en los regalos.



	
	Se puede hacer un regalo para compensar una molestia causada.

	



¿Cuál de las siguientes es una característica de los regalos especiales?
	¿Cuál de las siguientes es una característica de los regalos especiales?

	



	
	Se entregan a las visitas que recibe la empresa.



	
	Se entregan por razones publicitarias.



	
	Es un regalo de carácter personal.



	
	Se entregan en fechas señaladas, como Navidad.

	



Un documento de información para el periodista cuya finalidad no es la publicación es…
	Un documento de información para el periodista cuya finalidad no es la publicación es…

	



	
	Una acreditación.



	
	Una nota de prensa.



	
	Una nota de interés.



	
	Un dossier de prensa.

	



¿Qué extensión debe tener una nota de prensa?
	¿Qué extensión debe tener una nota de prensa?

	



	
	Toda la que necesite una explicación detallada de la información.



	
	Entre 2 y 5 folios.



	
	No más de un folio.



	
	No más de folio y medio.

	



¿Cuándo es necesaria una oficina de prensa?
	¿Cuándo es necesaria una oficina de prensa?

	



	
	Cuando haya más de 10 medios acreditados.



	
	Cuando el evento dure, al menos, más de un día.



	
	Cuando se tengan que entregar dosieres de prensa.



	
	Cuando haya que explicar el motivo del acto.
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